Raport de activitate pe anul 2009

S.C. AQUATIM S.A.

pentru municipiul Timisoara
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1.  Prezentarea societatii
1.1. Descrierea activitatii

S.C. Aquatim S.A. este operatorul regional al serviciilor publice de apa si de canalizare din
orasele Timisoara, Deta si Jimbolia.

Prezentul raport se referd doar la activitatea desfasuratd de Aquatim in anul 2009 1in
municipiul Timigoara.

Activitatea societatii Aquatim, in cateva cifre si date semnificative, se prezintd in felul
urmator:

330 000 (Timisoara)
Consumatori: 11 000 (Jimbolia)
4 800 (Deta)

de suprafata: raul Bega

subterane: 56 foraje, zonele Giroc si Urseni, Mosnita,
Bucovit, Bazos si Ronat; 9 foraje in Jimbolia; 8
foraje in Deta

Surse de captare:

5 statii de tratare a apei potabile

Statii de tratare a apei: 1 statie de tratare a apei industriale

Statii de epurare: 3
622,9 km (Timisoara)
Retea de apa: 67,8 km (Jimbolia)

22,6 km (Deta)

530,14 km (Timisoara)

Retea de canalizare: 8,7 km (Jimbolia)
15,9 km (Deta)
Numadr de angajati: 819

Licenta de operare clasa 1 si implementarea sistemului de management integrat calitate,
mediu, sdnatate si securitate ocupationala certificd angajamentul nostru pentru performanta in
operare si servicii de calitate.

Licenta a fost eliberatd in 2005 si reinoitda In 2009 de catre Autoritatea Nationala de
Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice, prin Ordinul presedintelui
AN.R.S.C. nr. 282/13.07.2009 si are valabilitate pand in 2011.

Aquatim S.A. are implementat un sistem de management integrat calitate-mediu-sanatate si
securitate ocupationala incd din anul 2005, certificat de cdtre Societatea Roména pentru
Asigurarea Calititii (SRAC). In perioada martie-aprilie a anului 2009 a avut loc auditul de
supraveghere SRAC pentru sistemele de management al calitatii $i mediului si tranzitia la SR
OHSAS 18001:2008 pentru sistemul de management al sanatatii §i securitatii ocupationale.
Certificatele Tn domeniul mediului i sdnatatii si securitatii ocupationale sunt valabile pana in
luna aprilie a anului 2011, iar cel din domeniul calitatii pana in luna noiembrie a anului 2010.
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1.2. Structura

Directie Director

Directia Generala dr. ing. Ilie Vlaicu
Directia Economica ec. Rozalia Giuchici
Directia Productie ing. Petru Hidis

Directia Tehnica ing. Nicolae Ghelsingher
Directia Dezvoltare ing. Adriana Anghelus
Directia Administrativ, Patrimoniu, Concesiune | ing. Constantin Creanga

Componenta Consiliului de Administratie:
e Presedinte: Ilie Vlaicu
e Membri: Aurelia Junie, Carmen Popescu, Sorin Belei, lancu Canea, loan Marincu,
Voichita Matei, Sandor Rapolti, Lucian Uta.

2. Sinteza activitdtii in anul 2009
2.1.  Apa potabild

2.1.1. Tratarea apei
Alimentarea cu apa a Timisoarei este realizata din doua surse: de suprafata si de adancime.
Mai mult de doua treimi din apa distribuitd consumatorilor provin de la Statia de tratare a apei
Bega. Restul necesarului de apa potabild a orasului este asigurat din surse subterane, cu apa
tratatd In statiile Urseni si Ronat. Este o dovada a faptului cd Aquatim se preocupa de
protejarea stratului acvifer, dar, in acelasi timp, si de mentinerea unei calitati adecvate a apei
potabile.

Prezentam mai jos cateva date de sinteza la nivelul bilantului de an 2009:

Volum de api total distribuit: 37 833 837 m’
Consum mediu casnic: 122 1/om/z1

Procesele de la statiile de tratare se desfasoara in conditii de eficienta economica si protectie a
mediului. Peste 80% din procesele de la statiile de tratare sunt controlate automat, datorita
investitiilor pentru modernizarea echipamentelor de la statiile Urseni §i Bega realizate in
ultimii ani din surse proprii, ceea ce a condus la scdderi mari ale consumului de energie. Cea
mai mare scddere a consumului energetic fatd de anul anterior a fost inregistratd la Statia de
tratare a apei Bega — 10% si s-a datorat modernizarii statiei de pompare, care a fost echipata
cu convertizoare de frecventd. Consumul specific in 2009 a fost de 0,1547 kWh/ m’.

2.1.2. Calitatea apei potabile
Aquatim monitorizeaza continuu calitatea apei potabile, Incepand cu procesul de tratare si
pana la robinetele consumatorilor. Astfel, exista trei nivele de control:

- pe fluxul tehnologic, prin monitorizarea online si reglarea automata, din 10 in 10 secunde, a
temperaturii, pH-ului, continutului de clor si a turbiditatii;

- in laboratoarele Aquatim se testeaza zilnic peste 20 de parametri fizico-chimici si
microbiologici ai apei Tnainte de pomparea in reteaua de alimentare a orasului;
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- in reteaua de distributie se preleveaza si analizeaza saptimanal probe de apd potabila de la
34 de puncte de control din oras, stabilite de comun acord cu Inspectoratul de Sandtate

Publica, pentru 20 parametri de calitate.

Datele de sinteza la nivelul anului 2009 sunt centralizate in tabelul urmator:

Analize calitate apa potabila Numair analize | Numar analize
efectuate fizico-chimice microbiologice
la statiile de tratare a apei potabile 36 645 9110
in reteaua de distributie 23 693 4 990

Calitatea apei potabile la iesirea din statiile de tratare este sintetizata in tabelul urmator:

Total
Nr. . Legea Numair Numair
crt. G i nr.458/2002 analize analize
efectuate | neconforme
1 Turbiditate N.T.U. 5 2825 2
2 | Clor liber mg/l <0,5 2842 142
rezidual
3 | Clor total mg/l - 2872 155
4 | pH - 9,5 1580 0
5 | Conductivitate uS/cm 2.500 1358 0
6 CCO-Mn mg Oy/1 5 2109 2
7 | Cloruri mg/l 250 136 1
8 | Aluminiu mg/l 0,2 1436 13
9 | Fier mg/l 0,2 1633 14
10 | Amoniu mg/l 0,5 1381 0
11 | Azotiti mg/l 0,5 1087 0
12 | Azotati mg/l 50 46 0
13 | Duritate totala °G min 5 104 37
14 | Sulfati mg/l 250 93 0
15 | Mangan mg/l 0,05 1633 1
16 | Trihalometani mg/l 0,1 74 17
17 [N.T.G.,22°C nr. colonii/cm’ 0 932 8
18 |[N.T.G.,37°C nr. colonii/cm’ 20 1089 7
19 | Bacterii nr. bacterii/100 0 1088 10
coliforme totale cm’
20 | Escherichia Coli nr. colonii/100 0 1087 0
cm’
21 | Enterococi nr. bacterii/100 0 1088 3
(streptococi cm’
fecali)
22 | Clostridium nr. bacterii/100 0 604 1
perfrigens cm’
Total 27.097 413
Grad de incadrare 98,52%
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2.1.3. Distributia apei potabile

Monitorizarea retelei de distributie a apei potabile se face non-stop, cu ajutorul unui sistem
modernizat, pus in functiune in anul 1999. In decursul anului 2009 acest sistem a fost extins si
dezvoltat, ca urmare a investitiei demarate in 2008. Acesta cuprinde echipamente de masurare
a presiunii, debitului si continutului de clor, instalate in 32 de puncte cheie ale retelei. Valorile
parametrilor amintiti sunt transmise automat si urmdrite pe calculator, la serviciul de
dispecerat al Aquatim. Sistemul usureaza sesizarea si localizarea eventualelor avarii produse
pe conducte. Presiunea apei este mdsuratd in toate punctele, continutul de clor in 30 de
puncte, iar debitul in 10.

Intretinerea retelei de distributie este asigurati prin programele de mentenantd corectiva si
preventiva, principalele operatiuni de mentenantd fiind remedierea defectelor, inspectarea si
spalarea conductelor. In anul 2009, prin mentenanta preventiva au fost verificati 120 km din
retea, iar prin mentenanta corectivd s-au rezolvat in jur de 500 de defecte inregistrate la
conductele de apa si s-au facut reparatii la circa 900 de bransamente.

In cadrul S.C. Aquatim S.A. existd un sector specializat care se ocupa de apometrie, dupd un
program bine stabilit. Apometria se referd la montarea, citirea, verificarea si inlocuirea
contoarelor de pe brangsamentele principale. Timisoara este contorizatad integral la nivel de
bransamente din anul 2002. La sfarsitul anului 2009, in Timisoara, existau 25 989 de contoare
principale (de brangament).

Conform legislatiei din domeniu toate contoarele trebuie verificate metrologic din 5 in 5 ani,
pentru a evita functionarea necorespunzitoare. in decursul anului trecut au fost inlocuite

4 555 de contoare in cadrul programului de mentenantad preventivd, acestea ajungand la
termenul scadentei metrologice si 912 contoare in cadrul programului de mentenantd
corectiva. De asemenea, s-au montat 571 de contoare noi si 145 ca separari de consum.

2.2. Apauzata

Statia de epurare a orasului preia toate apele uzate si cele meteorice transportate prin sistemul
unitar de canalizare. Volumul total de apa uzata preluat de Statia de epurare in anul 2009 a
fost de 58 414 740 m’. Debitul mediu de preluare al statiei pe timp uscat a fost de 1 854 Us.
Statia de epurare, pusd in functiune in 1912 si extinsd de-a lungul timpului, parcurge in
prezent un program de retehnologizare completa, finantat prin fonduri ale Uniunii Europene,
despre care sunt prezentate detalii in sectiunea 2.5.2. Programe internationale.

2.2.1.  Colectarea apei uzate
Pe parcursul anului 2009, in cadrul programului de mentenantd preventiva care asigura i
intretinerea sistemului de canalizare s-au verificat 122 km de conducte si s-au realizat 5 746
curatiri ale receptorilor stradali. Prin programul de mentenantd corectivd au avut loc
aproximativ 7 600 de interventii pentru remedierea avariilor si defectelor produse in sistemul
de canalizare.

Anul trecut, prin programul de investitii din surse proprii, au fost instalate doud statii de
pompare la pasajele CFR situate la intersectiile strdzilor Popa Sapca cu Demetriade si
Circumvalatiunii cu bulevardul Republicii. Rolul statiilor este de a colecta si evacua apa de
ploaie in colectoarele situate in zona celor doua pasaje. Acestea pornesc automat atunci cand
debitul apelor de ploaie nu mai poate fi preluat gravitational de cétre canalele existente.
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2.2.2.  Epurarea apei uzate
Activitatea de protectie a mediului se referd, in cazul Aquatim S.A., la gestionarea eficienta a
resurselor de apa potabila, dar si la calitatea apei uzate si combaterea poludrii n sistemul de
canalizare.

In cadrul programului ISPA, in anul 2009 s-a continuat indeplinirea masurilor cuprinse in
Planul de Actiune privind monitorizarea deversarilor de ape uzate in reteaua de canalizare a
municipiului Timisoara, plan cu actiuni pe termen scurt si mediu. In acest sens, Serviciul
Calitate-Mediu al Aquatim, in colaborare cu Directia de Mediu din cadrul Primariei, a
monitorizat deversdrile provenind de la 67 de firme, care prin activitatea lor sunt potentiali
poluatori. Astfel, au fost efectuate 551 controale si s-au prelevat 431 de probe de apa
reziduald. S-au inregistrat 464 de depasiri ale valorilor admise de normativul NTPA 002,
provenite de la 59 de firme si au fost percepute 44 de penalitati insumand 9 942,41 lei.
Indicatorii de calitate depasiti cel mai frecvent au fost CCO-Cr (28,45%), CBOS5 (18,53%),
NHj4 (15,09%) si pH (10,99%).

De asemenea, in luna septembrie a fost organizata intdlnirea anuald la care au fost invitate
cele 67 de firme din Timigoara monitorizate de catre Aquatim S.A,. pentru dezbateri si

informari legate de legislatia din domeniu.

In cursul anului 2009 au avut loc 4 intalniri la sediul Aquatim cu diferiti operatori economici
inclusi in programul de monitorizare pentru diverse clarificari.

2.3. Sinteza economica

Activitatea economica a S.C. Aquatim S.A in anul 2009 poate fi rezumatad in cateva cifre
astfel:

Venituri din exploatare: 78 651 385 Lei
Cheltuieli din exploatare: 64 672 462 Lei
Profit din exploatare: 13978 923 Lei

2.4. Relatii cu clientii

Utilizatorii pot comunica direct cu reprezentantii Aquatim S.A. prin compartimentele
specializate: Dispeceratul central, Biroul Relatii Clienti, Serviciul Tehnic.

Dispeceratul central functioneaza 24 de ore din 24, preia telefonic sesizarile cetdtenilor
privind avarii sau defecte aparute in retelele de apa si canalizare si le directioneaza cétre
echipele de interventie. Biroul Relatii Clienti gestioneaza toate reclamatiile si solicitarile
scrise de informatii si incheierea contractelor cu utilizatorii. Pentru eliberarea avizelor
specifice utilitatilor de apd si canalizare, utilizatorii se pot adresa Serviciului Tehnic. Nu in
ultimul rand, directorii executivi sunt la dispozitia clientilor, printr-un program saptamanal de
audiente.

Site-ul www.aquatim.ro prezintd informatii utile cum ar fi: intreruperile in furnizarea apei
datorate lucrarilor la retele, programul citirii contoarelor de apa, tarifele, conditiile de obtinere
a avizelor, programul de lucru cu publicul, informatiile privind proiectele de investitii
demarate de Aquatim oferind si posibilitatea de transmitere online a reclamatiilor.
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http://www.aquatim.ro/

Pentru o comunicare mai buna si mai eficientd cu utilizatorii, societatea a implementat, in
decursul anului 2009, doua servicii noi: SMSender — transmiterea mesajelor informative prin
intermediul retelelor de telefonie mobila si serviciul de transmitere a mesajelor prin email.
Informatiile transmise prin aceste canale de comunicare sunt de interes general pentru clienti:
intreruperile in furnizarea apei la adresele consumatorilor respectivi, instiintari privind plata
facturilor restante, programul de citire a contoarelor.

Transmiterea acestor anunturi se face catre contactele disponibile in baza de date clienti. In
vederea dezvoltarii acestei baze de date, Aquatim a transmis, anul trecut, tuturor clientilor
formulare pentru completarea datelor de contact. De asemenea, s-a postat pe prima pagind a
site-ului un anunt si un formular de inregistrare in baza de date.

in cursul anului 2009, Biroul Relatii Clienti a inregistrat o scidere a numarului de reclamatii
justificate (367) fata de anul 2008 (413). Cele mai multe probleme ridicate de clienti s-au
referit la: infundarea racordurilor de canalizare (15%), infundarea retelei publice de canalizare
(14%), presiune si debit necorespunzitoare ale apei (13%), verificarea metrologicd a
apometrelor (10%) si la contestarea volumului facturat (8%).

Conform reglementarilor pentru incadrarea in indicatorii de performanta impusi de catre
AN.R.S.C., timpul de raspuns la reclamatiile privind acuratetea inregistrarii contoarelor si a
consumului de apa facturat este de 10 zile. De altfel, si pentru alte tipuri de reclamatii sau
sesizari, desi termenul legal stabilit pentru raspuns este de 30 de zile, la Aquatim acesta a fost
redus la 10 zile inca din anul 2004.

S-au incheiat 2 436 de contracte, numarul total de contracte la sfirsitul anului 2009 fiind de
20 688. Termenul de procesare a documentatiei pentru incheierea unui contract este de maxim
15 zile lucratoare de la data depunerii acesteia.

Pe parcursul anului 2009, Biroul Comunicare si Relatii Publice a primit si a raspuns la 4
solicitari de informatii in baza Legii 544/2001. Dintre aceste solicitari 3 au venit din partea
unor persoane fizice si una din partea unei persoane juridice. Toate solicitdrile au fost
rezolvate la termen in mod favorabil.

2.5. Dezvoltare

In martie 2009, Aquatim si Departamentul de evacuare si epurare a apelor uzate din cadrul
Primariei Miinchen au semnat acordul de infiintare a Fundatiei Aquademica. Actul oficial ,,de
nastere” al fundatiei poartd insd data de 3 august 2009, cand aceasta a fost inscrisd 1n
Registrul National al Asociatiilor si Fundatiilor.

Fundatia Aquademica are ca obiectiv dezvoltarea competentelor profesionale in domeniul
gestiunii resurselor de apd, alimentdrii cu apd potabild si managementului apei uzate, in
contextul asumarii de ciatre Romania a angajamentelor de mediu, prin Tratatul de Aderare.
Prin intermediul Aquademica, Aquatim se va implica astfel, la nivel national, in organizarea
unor programe de instruire, promovarea proiectelor de cercetare aplicativa etc. Activitatile
fundatiei se adreseaza tuturor membrilor din comunitatea apei interesati de valorizarea
resurselor umane, operatori ai serviciilor publice sau institutii.

2.5.1. Investitii din surse proprii

in cursul anului 2009 au fost realizate o serie de lucriri de investitii a ciror valoare
totala se ridica la suma de 24 668 305,78 lei.
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Defalcarea investitiilor pe sectoare de activitate ale Aquatim S.A. este prezentati mai

jos:

A. Municipiul Timisoara:

Lucrari de investitii la Statiile de tratare a apei: 6 489 223,54 lei
Lucrari de reabilitare la reteaua de apa: 14 219 165,94 lei
Lucrari de reabilitare la reteaua de canalizare: 486 000 lei
Lucrari de investitii la Statia de epurare: 2518 810,78 lei
Lucrari patrimoniu: 56 072,8 lei
Lucrari de reabilitare bransamente si racorduri: 678 536,31 lei
Studii si proiecte: 65 226,53 lei

B.Sucursala Deta: 33 512,40 lei
C. Sucursala Jimbolia:121 849,80 lei.

Situatia lucrdrilor finalizate in 2009:

Lucrdri de reabilitare ale retelei de apd in lungime de 27,95 km pe strazile: Constantin
Nottara (0,55km); spl. Nicolae Titulescu (1,68km); Stejarul (0,33km); Moise Dobosan
(2 km); Grigore Alexandrescu si Dragos Voda (1,68 km); Constantin Garjoaba si
Constantin Brailoiu (0,47km); Spitalul Nou (0,49 km); Cehov, Apicultorilor, Gavril
Musicescu, Calea Martirilor 1989 (1,63km); Eneas (3,2 km); b-dul Iuliu Maniu
(0,5km); Progresul si Gavril Musicescu (0,5km); zona Zurich, Samuil Micu
(str.Avram Imbroane, Geneva, Samuil Micu, Alsacia) (0,97km); Manole (0,46km);
zona Mihai Viteazul (str. Ion Curea) (0,21km); Zanoaga si Trifoiului (0,48km); zona
Ronat (Theodor Aman (0,72km); C.A. Rosetti (0,54km); Radu de la Afumati
(0,26km); Gheorghe Ureche (0,28km); Homorod ( 0,35km); Anvers (0,36km);
Alexandru Donici (0,34km); Calea Bogdanestilor intre Barierei-Dundrea (0,43km);
zona Fabric, losif Vulcan (str.Gheorghe Asachi) (0,32km); zona Fratelia-Dr. Ioan
Muresan (str. Dr. Ioan Muresan,1,01km); Intrarea Vantului (0,07km); Salcamilor
(0,5km); Martir Ioan Stanciu (0,26); Cosminului (0,3km); Maresal Averescu (1,1km);
Matasarilor (0,13km); Palmierilor (3,2km); Alpinistilor (0,29km); Orastie (0,4km);
Aleea Verde; Lorena (0,4km); Zurich (0,37km); Berzei (0,56km); Parang (0,9km);
Barsei (0,13km); Calea Aradului-Calea Torontalului (2,11km);

Lucrari de reabilitare a bransamentelor si racordurilor: 1372 de bransamente in
lungime de 32,3 km si 10 racorduri la sistemul de canalizare in lungime de 1,2 km;
Lucrari de reabilitare a sistemului de canalizare: 1,5 km 1n P-ta Romanilor.

Alte lucrari finalizate in 2009:

Modernizarea gospodariei de sulfat de aluminiu si aluminat de sodiu Statie de tratare
Bega;

Reabilitarea conductei de aductiune a apei brute la Statia de tratare Urseni (Calea
Urseni km 1+530);

Reabilitarea sistemului de monitorizare a parametrilor de exploatare a retelei de apa
(mai multe detalii la punctul 2.1.3 Distributia apei potabile);

Lucrari de reparatii si Intretinere la Statia de epurare.

2.5.2.  Programe internationale

S.C. Aquatim S.A. beneficiaza din anul 2002 de importante fonduri europene pentru refacerea
infrastructurii de mediu, prin Masura ISPA 2000/RO/16/P/PE/004. Prezentam cateva date
sintetice asupra programului si detalii privind stadiul derularii in anul 2009, pe componente.
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Denumirea proiectului:
»Reabilitarea tehnologiei de epurare a apei reziduale si imbunatitirea canalizarii pentru
populatia orasului Timisoara, situat in judetul Timis din Romania”.

Componentele proiectului:

A. Reabilitarea statiei de epurare a municipiului Timisoara.

B. Reabilitarea si extinderea retelei de canalizare in Timisoara.

C. Continuarea asistentei tehnice pentru management si supervizare lucrari.

D. Asistenta tehnica pentru regionalizare.

Bugetul proiectului este de 45 363 012 Euro si este finantat din urmatoarele surse:

- 32 207 739 Euro din fonduri nerambursabile ISPA;

- 10 889 362 Euro dintr-un imprumut convenit cu B.E.R.D. (Banca Europeand pentru
Reconstructie si Dezvoltare)

-2265911 Euro din fonduri proprii ale Aquatim S.A.

Defalcarea bugetului dupa componente:

Reabilitarea Statiei de epurare: 27 766 980 Euro
Reabilitarea si extinderea retelei de canalizare: 9 689 362 Euro
Continuarea asistentei tehnice pentru supervizare lucrari: 1290 080 Euro
Asistenta tehnicd pentru regionalizare: 956 410 Euro

Componenta A urmareste asigurarea unei calitdti corespunzdtoare a apelor deversate in raul
Bega, in conformitate cu standardele de calitate ale Directivei 91/271/CEE, adoptata prin
H.G. 188/2002 cu modificarile si completarile ulterioare. In cadrul acestei componente, cea
mai importanta realizare a anului 2009 a fost finalizarea laboratorului pentru analize de apa
potabila si reziduala.

In ceea ce priveste stadiul lucrarilor la statia de epurare, la sfarsitul anului 2009, sunt
finalizate lucrarile la bazinele de aerare, la cele doud statii de pompare a namolului in exces si
recirculare, la bazinele de stocare a namolului in exces, la bazinele de stocare a apei rezultate
in urma deshidratarii ndmolului, la cladirea de procesare a namolului, la cladirea suflantelor,
la decantoarele secundare 5 — 8, la cladirea generatorului de rezerva si la statia principala de
conexiuni a energiei electrice cu cele doud sub-statii. In prezent, progres fizic al lucririlor de
la statia de epurare este de 51,90 %. Termenul de finalizare impus de Comisia Europeana este
anul 2010.

Sunt in curs de finalizare lucrdrile la separatoarele de nisip si grasimi, bazinele la decantoarele
secundare 1-4 si statia de pompare a apei pluviale.

Componenta B urmareste Tmbunatatirea sistemului de canalizare al orasului §i cresterea
gradului de confort al locuitorilor din zonele vizate. Anul 2009 a marcat finalizarea lucrarilor
de reabilitare si extindere a retelei de canalizare. Astfel, in jur de 6 200 de persoane
beneficiaza fie de servicii de canalizare mai bune, fie de servicii noi de canalizare prin
incheierea lucrarilor de modernizare a retelei de canalizare in cinci zone ale Timisoarei. A fost
reabilitatd reteaua de canalizare de pe strazile: Babadag, Dobrogea, Macin, Bd. Gen. Ion
Dragalina, Closca, lancu Vacarescu, Daliei, Bd. Eroilor de la Tisa, 16 Decembrie, Bd. Tuliu
Maniu. A fost extinsa reteaua de canalizare pe strazile: Ovidiu Balea, Grigore Alexandrescu,
Ioan Slavici, Vistula, Baragan, Plugarilor, Tulcea, Dragos Voda, Horea, Paroseni, Closca,
Ardealul.
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Componenta C urmadreste consolidarea capacitatii institutionale a Aquatim, buna
implementare a proiectului, transferul de know-how catre personalul Aquatim si informarea
cetitenilor despre lucrarile finantate cu fonduri nerambursabile de la Uniunea Europeani. In
luna iunie a anului 2008 s-a incheiat contractul cu firma de consultanta MWH. In urma unei
licitatii internationale, a fost desemnat un nou consultant: consortiul Eptisa Romania SRL —
Eptisa Servicios de Ingenieria Spania. Acesta desfasoard activititi de supervizare a
contractelor de lucrari incluse in ISPA Timisoara, de asistenta tehnica i asigura publicitatea
masurii.

Componenta D se refera la consolidarea institutionald a operatorului regional al serviciilor de
alimentare cu apa si de canalizare si la Intdrirea capacitatii de gestionare a proiectelor si
imbundtatirea performantei operationale si financiare. Printre sarcinile incluse In acest
contract de asistentd tehnica pentru regionalizare, semnat in noiembrie 2007, cele mai
importante sunt intocmirea Master Planului pentru judetul Timis si pregatirea cererii de
finantare din Fondurile de Coeziune.

In anul 2009, Aquatim a ficut primii pasi in vederea implementirii proiectului de
regionalizare prin care societatea va opera la nivelul judetului Timis. Acest proiect aduce o
serie de avantaje populatiei, legate de imbunatatirea accesului la serviciile de apa si canalizare
si de cresterea calitatii acestor servicii.

Astfel, in luna martie 2009, Ministerul Mediului a aprobat Master Planul care reprezinta
strategia de dezvoltare pentru sistemele de apa si canalizare din judetul Timis pe o perioada de
30 de ani. Acesta a fost elaborat in 2008 de Aquatim in colaborare cu Consiliul Judetean
Timis, reprezentantii autoritdtilor locale beneficiare si cu firma de consultantd Eptisa
Servicios de Ingenieria, SL (Spania) in consortiu cu WS Atkins International LTD (UK) in
cadrul proiectului "Asistentd tehnicd pentru intdrirea capacitatii institutionale pentru
regionalizarea serviciilor de apa si canalizare, Timis, Romania". Acesta prevede, pentru prima
etapa de dezvoltare (2009-2013), proiecte cheie in valoare de 100 de milioane de Euro,
finantate Tn proportie de 85 % din fonduri nerambursabile atrase de la UE.

Pe parcursul anului 2009, a fost elaborat studiul de fezabilitate pentru investitiile prioritare din
11 localitati ( Timisoara, Sanmihaiu Roman, Sannicolau Mare, Jimbolia, Deta, Buziag, Gataia,
Recas, Faget, Ciacova si Sdcalaz). S-a obtinut certificatul de urbanism pentru proiectul
,Extinderea si modernizarea sistemului de alimentare cu apa si canalizare in judetul Timis” si
s-au depus documentatiile pentru obtinerea acordurilor de mediu pentru cele 11 localitati. Se
estimeaza cd procedurile de obtinere a acordurilor de mediu pentru localitatile Recas si
Sannicolau Mare se vor finaliza in martie 2010, deoarece acestea au intrat in procedura lunga,
cu Evaluarea impactului asupra mediului.

in luna decembrie 2009, s-a depus aplicatia pentru Fondul de Coeziune pentru sustinerea
investitiilor de anvergurd in infrastructura de alimentare cu apa si de canalizare din judet.
Contractul de delegare a gestiunii serviciilor de apa si de canalizare intre Asociatia de
Dezvoltare Intercomunitara (ADI) si Aquatim se va semna in luna ianuarie 2010.

2.5.3. Proiecte de cercetare
Cercetare aplicativa
Pe parcursul anului 2009, Compartimentul Cercetare-Tehnologii Noi a efectuat o serie de
studii 1n laborator. Unul dintre acestea se referd la optimizarea proceselor de
coagulare/decantare a apei din sursd de suprafatd — Bega n vederea Imbunatatirii parametrilor
de calitate ai apei potabile, in special in conditii de temperaturi scazute, prin testdri cu diferiti
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reactivi de coagulare prehidrolizati, pentru verificarea eficientei acestor coagulanti fatd de
sulfatul de aluminiu si aluminatul de sodiu, ce sunt utilizati in prezent la statia de tratare.

Alte studii se refera la utilizarea dioxidului de clor in procesul de preoxidare a apei din sursa
de suprafatd — Bega, ca alternativa la clor, in vederea imbunatatirii fazei de preoxidare din
tehnologia actuald de potabilizare si la conditionarea namolurilor rezultate dupa faza de
decantare din Statia de tratare a apei Bega.

De asemenea, s-a efectuat un studiu privind tratarea apelor uzate menajere prin tehnologii
neconventionale cu membrane. Studiul a fost realizat pe statia pilot donatd de ,,Institutul
Fraunhofer de cercetare aplicativa pentru tehnologia suprafetelor si inginerie biochimica” din
Stuttgart, Germania. Intre acest institut si Aquatim existd o colaborare care implicd schimb de
informatii si de specialisti, consultanta, evaluare si proiecte de cercetare in domeniul tratarii si
epurdrii apei.

Din anul 2007, Aquatim prin Compartimentul de Cercetare-Tehnologii Noi, este partener in
programul de cercetare de excelentd ,,Sinteza materialelor zeolitice functionalizate cu
nanocristale de dioxid de titan dopate si testarea acestora in Statii Pilot de potabilizare a apei”
(ZEONANO-SPP). Acest program va fi finalizat in 2010 si este coordonat de Institutul
National de Cercetare Dezvoltare pentru Electrochimie si Materie condensatd, cu implicarea
Universitatii Politehnica din Timisoara, Universitatii de Stiinte agricole si Medicina veterinara
a Banatului din Timisoara, Universitdtii de Vest din Timisoara. Societatea desfasoard o
intensa activitate de colaborarecu o serie de institutii academice.

Rezultatele studiilor de cercetare au fost prezentate in cadrul unor conferinte §i simpozioane
nationale si internationale la care au participat reprezentatii compartimentului de cercetare.

GIS — sistem informatic performant

GIS, sistemul geografic informatic, reprezintd un instrument necesar pentru gestionarea
corectd a retelelor de apa si canalizare. Beneficiile aduse de implementarea acestui sistem,
constau intr-o organizare mai buna a datelor, cu posibilitatea actualizarii, cautarii si analizei
mai usoare a informatiilor si cresterea eficientei utilizatorilor.

In momentul de fata, Biroul GIS detine suport informatic de ultimi ora, care permite o inalti
productivitate in centralizarea datelor si punerea acestora la dispozitia utilizatorilor. Sunt
create module specifice necesitatilor companiei noastre, in colaborare cu experti in domeniu.
Colectarea datelor se face cu ajutorul echipelor biroului in colaborare cu echipe de la statiile
de tratare si epurare a apei. Din august 2008 si pana la inceputul anului 2010, a fost verificata
aproximativ 37% din reteaua de api si 53% din reteaua de canalizare. In actualul ritm de
lucru, reteaua va fi verificata in intregime in aproximativ 2 ani.

Totodata, se afld in desfasurare un proiect care vizeaza crearea modelului hidraulic al retelei
de alimentare cu apa al Timisoarei. Acest model va folosi la eficientizarea managementului
retelei de apd prin observarea comportamentului acesteia in diferite scenarii simulate
computerizat.

2.6. Responsabilitate sociala

Aquatim este o societate care nu se ocupa doar de protejarea mediului, ci si de educarea
consumatorilor sdi pentru un mediu mai curat, prin constientizarea aupra pericolului pe care il
reprezintd poluarea si risipa de apa. Astfel, in decursul anului 2009, compania a organizat
numeroase actiuni ecologice pe plan local, o parte din acestea devenind deja traditie: Ziua
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Mondiald a Apei (perioada 16-22 martie), Ziua Mondiala a Mediului (5 iunie), Bega Bulevard
(19 iunie) si Sdptamana Calitatii Timisorene (11 noiembrie).

3. Obiective pentru anul 2010

Ca si furnizor de servicii de utilitate publica, Aquatim trebuie sa indeplineasca criteriul de
suportabilitate a tarifelor pentru utilizatori. Dezvoltarea infrastructurii, respectiv alinierea la
normele europene de calitate Tn domeniul apei potabile si uzate este posibila fara a afecta
suportabilitatea, daca se realizezaza prin atragerea de finantari externe. Numai operatorul
regional poate accesa fondurile post-aderare ale UE, de aceea obiectivele si implicit strategia
de dezvoltare a S.C. Aquatim S.A. sunt focalizate pe extinderea serviciilor la nivel regional.

Abrevieri folosite

AN.R.S.C. Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare de Utilitati Publice

B.E.R.D Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare

CCO-Mn consum chimic de oxigen — metoda cu permanganat de potasiu

CBO Consumul Biochimic de Oxigen

H.G. Hotarire de Guvern

ISPA Instrument pentru politici Structurale de Pre-Aderare

N.T.G. numar total de germeni

N.T.U. Nefelometric Turbidity Unit (unitate de masura a turbiditatii)

NTPA 002/2002 Normativ privind conditiile de evacuare a apelor uzate in
retelele de canalizare ale localitatilor si direct 1n statiile de
epurare

S.R.A.C. Societatatea Romand pentru Asigurarea Calitatii

U.M. unitate de masura

UE Uniunea Europeana

SRAC Societatea Romand pentru Asigurarea Calitatii
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